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DETERMINA COSTOS DIRECTOS DE
REPRODUCCION DE DOCUMENTOS SOLICITADOS
EN VIRTUD DE LO DISPUESTO POR LA LEY 20,285
SOBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

EXENTO N° “% S 5 g; /

sanTiaco, 21 0CT Zis

VISTOS estos antecedentes: lo dispuesto en el articuio
18 de la Ley 20285 Sobre Acceso a ia Informacion Publica; el articulo
20 dei Decreto Supremo N° 13 de 2009 del Ministeric Secrefaria
General de la Presidendia, Reglamento de la Ley N° 20 285; Ordinario
N® B77 de 08 de julic de 2009, del Ministro Secretario Genergl de la
Presidencia; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2005, que fija sl
fexte refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°® 2783
de 1878 y de las Leyes N° 18 533 y M° 18 489; en &l Decreln Supremso
N® 136 de 2004 del Ministerio de Salud, que esiabiece sy Reglamento
Organico; en la Resolucion N° 1600, d2 2008, de g Contialoria
General de la Republica y

CONSIDERANDO:

1. Quela graig{@ggﬁgygg 1 de los principios rectores de
la Ley N° 20.285 Sobre Acceso 2 la Informacién Plblica, en virtug del
cual los drgancs de la Administracién Publica estén obligados &
proporcionar la informacidn solicitada por la ciudadania en formz
gratuita, salvo las excepciones que establezea la jey.

s

2 Que, sin peruicio del principic de gratuidad, el
referido cuerpo legal v su reglamento establecen la facultad de exigir el
pago de los costos directos de reproduccién y de los demas valores
que una ley expresamenie aulorice cobrar por ia entregz de la
informacion solicitada, suspendidndose los plazos para entregar la

informacién en tanto al pago de éstos no se haya efectuado

3 Que, por costos directos de reproduccién, se
entlende g los que SBan necesarios para obtener la
i

licitado, exciuy_end(;

PG que ocupe El o I8E Tuncionarios bara realizar 1a
reproduccion, segin o establecido en sl articulo 20 inciso 3° del
Reglamento de la Ley N° 20,285

4 Que, con el fin de dar cumplimiento al mandato
legal, se hace indisperiSable determinar Un sisiema de cobro razonable
de estos costos, que no dificulte ni imposibilite el asceso igualitario de
Iz poblacion a la informacién que requiere le sea proporcionada por los



had

Grganos de la Administracion.

5. Que, por tal motivo, se hace indispensable
establecer un criterio comun de cobro para el Sector Salud, que se aplique de manera
equivalenie tanto en el proplo Ministerio de Salud, incluyendo a ambas subsecretarias,
en las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud, y en los Servicios de Salud de todo

el pals.

8. Que, conforme v en mérito da lo amenor, dicto &l
siguiente;

DECRETO

Articulo 1° DETERMINANSE los siguientes valores a
cobrar por fos costos directos de reproduccién de informacién solictads al Ministerio de
Salud, a la Subsecretaria de Salud Publica, a la Subsecretaria de Redes Asistenciales, a
las Secretarfas Regionales Ministeriales de Salud, a los Servicios de Salud del pais v a
los Establecimientos Experimentales en virtud de io dispuesto en los articulos 10° v 18°
de la Ley N°® 20 285 Sobre Acceso 3 Ia Informacion Pablica;

Medio de Soporte Costo de Reproduccidn ]
Fotecopia o impresién blanco v 1 820 por hoja
negro
CD $200
VD 3 $350

Eslos valores se mantendrén an tfanto no sean
actualizados expresamente por decreto posterior

Articulo 2° Los valores sefalados precedentemente
comenzaran a regir a contar de la fecha de entrada en vigencia del presente decrefo, y
sGlo se aplicaran cuando el solicitante hava requeridc que la informacién se ls
proporcione en alguno de los soportes indicados La informacién solicitada en un soporte
diverso de los enumerados en el articulo 1° serd entregada al requirente, siempre vy
cuando ese soporte esté disponibie en el mercado local Yy no importe un costo excesive o
un gasto no previsto en el presupuesic institucioral. En todo casq, jos cosios aludidos
seran cobrados directamente al requirents

Articulo 3° El monio a bagar por concepto de coslos
directos de reproduccién deberd ser informado al requirente dentro del plazo establecido
en el articulo 14 de la Ley N° 20285 para dar respuesta a su soliciiud de informacion,
quien deberd presentar un comprobante de page que indique el cédigo de esta. Ef page
se deberd efectuar en la unidad de recaudacicn det respeciive 6rgano o servicio

Articulo 4° De conformidad con o dispuesto en sf
articulo 18° de la Ley N° 20 285, sobre Acceso a la Informacion Publica, v el articulo 20°
del Decrstc Supremo N° 13, de 2008, del Ministeric Secretaria General de Ig
Presidencia; la obligacién de entregar la informacion requerida por el medio solicitado se
suspende en tanto el inferesado no enters los valores a gque se refiere sl articulot® del
presente decreto



Articulo 5° DEROGANSE todos ios actos
administrativos dictados con anterioridad a s publicacion del presente decrsto por los
organos sefialados en el articulo 1° referidos a fa determinacién de costos directos de
reproduccion de la Ley N® 20 285 ‘

Articulo 68° Los valores sefialados en el articulo 1° dal
presente decreto serdn de piblico conocimiento, por lo que deberdn ser mantenidos a
disposicion de jos usuarios en las Oficinas de informaciones, Reclamos ¥ Sugerencias de
cada una de los érganos en los que se aplicarén estss tarifas. Asimismo, un elempiar de
este decralo deberd ser publicado en el sitio web de cada uno de eljos, en ef banner
Goblerno Transparente, de acuerdo con las instrucciones impartidas por el Ministerio de

Salud.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

ATORRE
ISTRO DE SALUD
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Hospital Santiago Oriente. Dr. Luis Tisne Brousse

El Hospital Santiago Oriente en su rol de prestador publico de salud, esta obligado a velar por el
estricto cumplimiento del marco normativo vigente. En este sentido la Ley 20.584, que regula los
derechos y deberes que tienen las personas en relacién con acciones vinculadas a su atencion
en salud, en su péarrafo 5° De la reserva de la informacién contenida en la ficha clinica, articulo
12°, formula que toda la informacion que surja, tanto de la ficha clinica como de los estudios y
demas documentos donde se registren procedimientos y tratamientos a los que fueron sometidas
las personas, sera considera como dato sensible, de conformidad con lo dispuesto en la letra g)
del articulo 2° de la Ley 19.628.

A su parte, el articulo 2° de la Ley N° 19.628 sobre Proteccion a la Vida Privada, en la letra g),
que en lo que interesa prescribe que, seran considerados Datos Sensibles aquellos que se
refieren a las caracteristicas fisicas o0 morales de las personas o0 a hechos o circunstancias de su
vida privada o intimidad tales como: los estados de salud fisicos o psiquicos.

Asi mismo, es preciso sefalar que el parrafo segundo del articulo 13° de la ley 20.584, sefiala
que los terceros que no estén directamente relacionados con la atencién de salud de la persona
no tendran acceso a la informaciéon contenida en la respectiva ficha clinica. Sin perjuicio de ello
la informacion contenida en la ficha, copia de la misma o parte de ella, sera entregada, total o
parcialmente, a solicitud expresa de las personas y organismos que se indican a continuacion,
en los casos, forma y condiciones que se sefialan.

a) Al titular de la ficha clinica, a su representante legal o, en caso de fallecimiento del titular, a
sus herederos.

b) A un tercero debidamente autorizado por el titular, mediante poder simple otorgado ante
notario.

¢) Allos tribunales de justicia, siempre que la informacion contenida en la ficha clinica se relacione
con las causas que estuvieren conociendo.

d) A los fiscales del Ministerio Publico y a los abogados, previa autorizacién del juez competente,
cuando la informacién se vincule directamente con las investigaciones o defensas que tengan a
su cargo.

Subdireccién Administrativa
Hospital Santiago Oriente Dr. Luis Tisne Brousse



